
DÉMARCHE EN LIGNE

Déclaration ou demande d'agrément Services à la personne

(SAP) - Téléprocédure Nova
La télé-procédure Nova permet aux organismes de services à la personne (SAP) de déposer leurs demandes de déclaration et leurs
demandes d’agrément.

Les activités de services à la personne (SAP) sont exercées à domicile. Elles facilitent la vie quotidienne des familles et
l’accompagnement des enfants en bas âge, des personnes fragiles, âgées ou handicapées.

La déclaration est nécessaire pour exercer ces 26 activités de services à la personne

(https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/F23633) . Elle permet de bénéficier des avantages fiscaux et sociaux mis en
place par l’État.

L’agrément et l’autorisation sont obligatoires pour exercer certaines de ces activités.

Service gratuit

Avoir une adresse mail

Langue française

Faire la démarche en ligne (https://nova.entreprises.gouv.fr/nova/accueil/nc)

Comment faire ?

Besoin d’aide ? (https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/R19148/aide-remarque)

Cette démarche concerne :

Organisme de services à la personne : déclaration, agrément ou autorisation

(https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/F23633)

Vérifié le 19 mars 2025 - Entreprendre Service Public / Direction de l'information légale et administrative (Premier ministre)

Mode d’emploi

Pour télédéclarer pour la première fois, il faut d'abord enregistrer l'organisme.

Une fois l'organisme enregistré dans Nova, un compte utilisateur est attribué et permet ainsi d'accéder à tous les services.

Ce compte utilisateur permet d'accéder aux services suivants :

Enregistrement de la déclaration

Demande d'agrément

Suivi obligatoire des statistiques trimestrielles et annuelles

Consultation du tableau de bord de l'organisme (suivi obligatoire de l'activité)

Adhésion à la charte de qualité

Inscription à l'annuaire des organismes de services à la personne

https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/F23633
https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/F23633
https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/F23633
https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/F23633
https://nova.entreprises.gouv.fr/nova/accueil/nc
https://nova.entreprises.gouv.fr/nova/accueil/nc
https://nova.entreprises.gouv.fr/nova/accueil/nc
https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/R19148/aide-remarque
https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/R19148/aide-remarque
https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/R19148/aide-remarque
https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/F23633
https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/F23633
https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/F23633
https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/F23633

